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部位 症状 対処方法

株式会社 丸三タカギ　松原業務センター

●TEL：072-338-6620 ●FAX:072-338-2800 ●MAIL：office2@marusantakagi.co.jp
下記表にて対処方法をご確認のうえ弊社までご連絡ください

●〒580-0041 大阪府松原市三宅東4丁目1695-1

暗証番号を失念した

設定した暗証番号でも
扉が開かない

ダイヤル錠を新品に交換。
丸三タカギより新品のダイヤル錠を送付します。(有償)

※扉が開かない場合は※扉が開かない場合は22ページ目を参照ページ目を参照

※交換方法は※交換方法は33・・44ページ目を参照ページ目を参照

鍵を紛失した 鍵穴上部に刻印されている番号を丸三タカギにご連絡ください。
丸三タカギより新しい鍵を送付します。(有償)

※番号は一例

MT●●●の番号を連絡　

2025年4月1日

宅配ポスト宅配ポスト

ポスト部：錠前交換マニュアルポスト部：錠前交換マニュアル 開かない時の対処方法ポスト・宅配ボックスが

ポスト

宅配
ボックス



【扉が開かない場合：非常解錠方法】
2025年4月1日

宅配ポスト宅配ポスト

ポスト部：錠前交換マニュアルポスト部：錠前交換マニュアル

レンチ等でダイヤル錠を掴み、反時計周りに90度回転すると扉が開く様になります。1 錠前の交換方法は次項参照
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レンチ等でダイヤル錠を掴む。

→

反時計周りに90度回転させる。
（回転時には抵抗がありますので力を込めて回してください）

扉が開きました。
（開く際は扉はマグネットで固定されていますので強めに手前に引いてください）

上記手順によりフックが解錠位置に移動する
ことで扉が開く様になりました。



引き抜く
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錠前の取り外し方法【扉が開く場合】
2025年4月1日

宅配ポスト宅配ポスト

ポスト部：錠前交換マニュアルポスト部：錠前交換マニュアル

扉を開き、ドライバーでネジ、フック、ワッシャを外します。1

●ご注意
1.作業中は図の様にダイヤル錠を片手で押さえたまま作業をしてください。ネジを外すと正面側の錠前部品が脱落します。
2.部品の紛失にご注意ください。

→ →

ネジ
フック

ワッシャ

ネジを外し、フックを外す ワッシャを外す（軸から抜き取る）

ネジフック ワッシャ

ネジ、フック、ワッシャが外れました

扉を開き錠前を固定しているナットをペンチ等で外し、錠前を外側に引き抜きます。2

ナット

→



2025年4月1日

宅配ポスト宅配ポスト

ポスト部：錠前交換マニュアルポスト部：錠前交換マニュアル

●ご注意
1.作業中は図の様にダイヤル錠を片手で押さえたまま作業をしてください。ネジを固定するまでは正面側の錠前部品が脱落します。
2.部品の紛失にご注意ください。

新しい錠前の取り付け方法

新しい錠前を図の向きで穴に差し込みます。1

差し込む

穴

上

下

穴

ナット

ナットで錠前を固定します。2 ワッシャ、フック、ネジの順に取り付けます。3

フックネジ ワッシャ

ワッシャの
切り欠き

フック

フックの取り付け方向にご注意ください
(下の画像の向きで取り付けてください)

ネジ
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ワッシャの切り欠き方向にご注意ください
(下の画像の向きで取り付けてください)

ワッシャの
切り欠き


